
販売業者名 株式会社TRYFE JAPAN

運営統括責任者 前田 健輔

所在地 〒 153-0042 
東京都目黒区青葉台2-10-13

お問い合わせ先 メールアドレス：support@tryfejapan.com

ウェブショップ名 TRYFE PROTEIN

ウェブショップ
URL

https://tryfejapan.com

販売価格 各商品ページに税込金額を記載 
【定期販売表記について】 
［1個定期コース］初回を含め、3回継続がお約束となりますので、総額は17,840
円（税込、送料を含む）となります。 
［3個定期コース］初回を含め、3回継続がお約束となりますので、総額は56,100
円（税込、送料を含む）となります。

販売数量 ・当社では商品の転売を目的としたお客様の購入はお断りしております。

・該当するご注文、ならびにご購入履歴があった場合、以降のご注文方法を限定
させていただく場合がございます。予めご了承ください。

商品等の引き渡し
時期（日数）・発
送方法

【定期便初回および単品のご注文の場合】 
ご注文いただいた翌営業日に出荷いたします。営業日は日曜・祝日を除く平日に
なります。 
※受注状況等により、出荷日が遅れる場合がございます。予めご了承ください。 
 
【定期コース2回目以降の場合】 
［1個定期コース］30日サイクルでのお届けとなります。

［3個定期コース］30日サイクルでのお届けとなります。

出荷日はマイページにてご確認いただけます。なお、営業日は日曜・祝日を除く平
日になります


代金の支払時期お
よび方法

商品注文時／クレジットカード決済

※ご利用のクレジットカードの締め日や契約内容により異なります。ご利用される
カード会社までお問い合わせください。

商品代金以外に必
要な費用 

【送料】

購入合計金額15,000円(税込16,500円)以上で無料。

［1個定期コース］初回のみ無料、2回目以降全国一律500円(税込550円)  
［3個定期コース］無料

※その他商品は、手数料が発生する場合もございます。その場合、各商品の案内ペ
ージ、もしくは決済ページにて記載しております。

※インターネット接続料金その他の電気通信回線の通信に関する費用はお客様にて
別途ご負担いただく必要がございます（金額は、お客様が契約した各事業者が定
める通り）。

https://tryfejapan.com


返品の取扱条件／
返品期限、返品時
の送料負担

注文手続完了後のお客様のご都合による注文のキャンセル、返品、交換のご希望
はお受けすることはできません。


商品に瑕疵がある場合は、商品到着日から5営業日以内にご連絡ください。

発送ミスや不良品のお届けによる商品の返送料は、弊社にて負担いたします。

お問い合わせの理由に対する商品の残容量や返品・交換を繰り返しされている場
合など、 著しく合理性に欠ける理由等には弊社の判断で返金・交換をお断りさせ
て頂く場合や、往復の送料をご請求させていただく場合がございます。

定期販売表記につ
いて

・契約切替について（解約申請をしない場合、無期の定期契約に切替わる場合）

初回以降の契約について解約しない場合、自動継続にてお届けいたします。


・解約時のご連絡手段

下記宛に商品到着後５営業日以内にメールにてご連絡くださいませ。

お問合わせ先:support@tryfejapan.jp

※お問い合わせへの返信は平日10:00～19:00の間での対応となります。

不良品等の取扱条
件

商品受け取り時に必ず商品の確認をお願いいたします。

商品には万全を期しておりますが、万が一下記のような場合には商品到着後５営
業日以内にメールにてご連絡くださいませ。すべて無償にて交換いたします。

お問合わせ先:support@tryfejapan.jp

・申し込まれた商品と届いた商品が異なっていた場合。

・商品が著しく汚れている、または破損している場合

※お問い合わせへの返信は平日10:00～19:00の間での対応となります。
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